HEDEF TAKIP SIRKETININ

6698 SAYILI KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU KAPSAMINDA

MUSTERI VE POTANSIYEL MUSTERI AYDINLATMA
METNI

Degerli Mugterimiz (Abonelerimiz) / Potansiyel Mlgterimiz - Migterimizin
(Abonelerimizin) / Potansiyel Musterimizin Calisani / Yetkilisi, Hedef
Takip olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair
mevzuat uyarinca, kisisel verilerinizin gizliligine ve korunmasina dzen
gostermekteyiz.

- Islenen Veri Kategorileri
KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak isbu Musteri ve Potansiyel Musteri
Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaclar ve hukuki sebepler kapsaminda
gercek kisi ve/veya sahis sirketi musteri ile tlizel kisi musterilerin
calisanlari/yetkililerinin kimlik, iletisim, musteri islem, ¢cagr merkezide
tutulan ses kayitlari, hukuki igslem bilgileri ve gercek kisi ve/veya sahis sirketi
mausgterinin finansal bilgileri islenmektedir.

- Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi
Kigisel verileriniz,

- Qirketimiz tarafindan sunulan trlin ve hizmetlerden sizleri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin ig birimlerimiz tarafindan
yapilmasi,

- Sirketimiz tarafindan sunulan trin ve hizmetlerin sizlere énerilmesi,

- Uriin ve hizmetlerin satis ve pazarlamasi icin pazar arastirmasi
faaliyetlerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

- Sirketimiz tarafindan sunulan trin ve hizmetlere dair kurulum,
montaj ve demontaj gibi her turll faaliyetinizin organize edilmesi ve
denetlenmesi,

- Satig sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya
icrasl,

- SOzlesme sureclerinin ve/veya hukuki iglerin ve taleplerin takibi,

- I iligkisi icerisinde olan ilgili kigilerin hukuki, teknik ve ticari is
guvenliginin temin edilmesi,

- Qirketimizden bilgi yahut Griin demosu talep etmeniz halinde sizinle
irtibat kurulmasi,

- Urlin veya hizmet satin almaniz halinde bu satis veya hizmet
sOzlesmesinin ifasi,

- Bilgi guivenligi streclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

- Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

- Finans ve/veya muhasebe iglerinin takibi ve bu kapsamda trin ve
hizmetlere dair faturalarin diizenlenmesi ile tcretlerin tahsilati
sureclerinin yaratalmesi,

- Tarafinizca yonlendirilecek taleplerin kaydi ve yerine getirilmesi,



- Qirket faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Sozlesmenin ifasi kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile tarafinizla
irtibata gecilmesi,

- Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

- Qirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
amagclariyla KVKK’nin 5 (2) maddesinde belirtilen “a) Kanunlarda agikca

ongorulmesi”, “c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”, “¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimluluguni
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “e) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi”, “f) ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebepleri
dahilinde iglenecektir.

1. ¢) Toplama yontemi ve Hukuki Sebebi
Kigisel verileriniz, bu metnin (b) fikrasinda belirtilen amaclarin yerine
getirilebilmesi icin KVKK’nin 5 (2) maddesinde belirtilen hukuki sebeplere
dayanarak, otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle s6zll, yazili veya
elektronik ortamda elde edilmektedir:

- llgili kisi tarafindan form dolduruimasi, e-posta iletisi génderilmesi,
telefon aramasi ile iletisime gecilmesi, internet sitesinin ziyaret
edilmesi/form doldurulmasi ve sosyal medya platformlari Gizerinden
irtibata gecilmesi.

- Fuar veya seminer ziyaretlerinde kartvizit paylagimlari, egitim ve
etkinlik faaliyetlerinde iletisim agi olusturulmasi, ¢bziim veya is ortagi
kurum veya kuruluglar araciligiyla iletiimesi.

- Sizin ve/veya bayi, yetkili servis temsilcilerimiz tarafindan s6zlu, yazili
veya elektronik ortamda iletilmesi.

- Cagn merkezi ile gerceklestirilen telefon gorismelerinin ses
kayitlarinin alinmasi.

- Arag ici kamera araciligiyla gorunti kaydi alinmasi. (Mobil DVR/NVR
kamera hizmeti alinmasi durumunda)

- Dijital takograf cihazi ve suricu kartindan elde edilmesi. (Dijital
takograf ¢6zumu hizmeti alinmasi durumunda)

- Akillr saat Uzerinden anlik konum verisi elde edilmesi. (Akill saat kisi

takip hizmeti alinmasi durumunda)

1. d) Kigisel Verilerin Hangi Amagcla Kimlere Aktarilacagi

Kisisel verileriniz, asagida belirtilen amaclar ile KVKK’nin 8 (2) (a) maddeleri
uyarinca ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilacaktir:

- Uriin ve hizmetlere dair ticretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya
muhasebe iglerinin yurutilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter,

icra daireleri ve/veya mahkemeler; takip ve tahsilat hizmetleri

alanindaki ¢cagri merkezi, stre¢ destek ve ilgili operasyonel servislerde
birlikte caligilan firmaya aktarilabilecektir.



- Hukuki streclerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir
saklama yukumluligu cergevesinde gerektigi kadar paylasilabilecektir.

- llgili mevzuat uyarinca yasal yiikiimluliklerin yerine getirebilmesi
amaciyla, gerekmesi veya talep gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve
kuruluglar ile paylasilabilecektir.

- Sozlesmenin ifasi kapsaminda montaj ve demontaj taleplerinin yerine
getirilebilmesi amaciyla yetkili servis ile paylasilabilecektir.

- KVKK’nin 11. Maddesi Kapsamindaki Haklariniz
KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, veri sahibi olarak haklariniz bulunmakta
olup bu haklariniz ile ilgili taleplerinizi tercihen web sitemizde yer alan
info@hedeftakip.com mail adresimizden KVKK’nin 11. maddesi ile 13.
maddesinin 1. fikrasi ve Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig geregince,

- “Yeni yakacik mah.orman sk.no:9/A kartal/istanbul” adresindeki
Sirketimize bizzat gelerek,

- kimliginizi tespit edebilmek ve yanlis kisilere bilgi vermemek adina
yazili olarak noter araciligi ile veya iadeli taahhtli mektup ile,

- (varsa) tarafinizca daha once Sirketimize bildirilen ve sistemlerimizde
kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
kvkk@mobiliz.com.tr adresine elektronik posta gondererek veya
gelecekte Kurul'un belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

Sirket : HEDEF TAKIP IC VE DIS TICARET LIMITED SIRKETI

Adres : Cevizli, Mustafa Kemal Cd. Hukukgular Towers A blok No:66 A Kat:18 D.No:111, 34865
Kartal/istanbul
Elektronik posta adresi : info@hedeftakip.com



